Public Notice

University Health System is periodically surveyed by the Joint Commission.

Joint Commission standards deal with organization quality, safety-of-care issues, and the safety of the environment in which care
is provided. The purpose of the survey is to evaluate the organization’s compliance with nationally established Joint Commission
standards. The survey results are used to determine whether, and the conditions under which, accreditation should be awarded the
organization. Information regarding accreditation and the accreditation performance of individual organizations can be obtained
through the Joint Commission website at www.jointcommission.org.

Anyone believing that he or she has pertinent and valid information about such matters may request a public information
interview with the Joint Commission’s field representatives at the time of the organization’s survey. Information presented
at the interview will be carefully evaluated for relevance to the accreditation process. Requests for a public information
interview must be made in writing and should be sent to the Joint Commission. The request must also indicate the nature
of the information to be provided at the interview. Such requests should be addressed to:

Division of Accreditation Operations
Office of Quality Monitoring
The Joint Commission
One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, IL 60181
1-800-994-6610

Or faxed to 630/792-5636
Or e-mailed to complaint@jointcommission.org

The Joint Commission’s Office of Quality Monitoring will acknowledge in writing or by telephone any requests received.
An Account Representative will contact the individual requesting the public information interview prior to the survey, indicating
the location, date, and time of the interview and the name of the surveyor who will conduct the interview.

Anuncio Publico

University Health System es inspeccionado periédicamente por la Joint Commission.

Las normas nacionales establecidas por la Comision Conjunta se tratan con la calidad, seguridad-de-cuidados médicos, y la
seguridad de los alrededores de la organizacion en que cuidados médicos se proporcionan. El proposito de esta inspeccion sera
para evaluar a que grado la organizacion cumple con las normas nacionales establecidas por la Comision Conjunta. Los resultados
de la inspeccion se usaran para determinar si se acreditara nuestra organizacion y bajo que condiciones se le dara la acreditacion.
Informacion sobre acreditacion y a que grado organizaciones individuales cumplen con las normas nacionales establecidas por la
Comision Conjunta se puede obtener sobre el Internet en www,jointcommission.org.

Cualquier persona que crea tener informacion valida y pertinente en cuanto a estos asuntos, puede solicitar una entrevista con el
representante de la Comision Conjunta durante el tiempo que se conducira la inspeccion en esta organizacion. La informacion
presentada durante la entrevista serd evaluada cuidadosamente para determinar si tiene relevancia al proceso de acreditacion.
Solicitudes para una entrevista tienen que ser por escrito y enviarse a la Comision Conjunta. La solicitud debe indicar el tipo de
informacion que se proporcionara durante la entrevista. La solicitud se debe enviar a:

Division of Accreditation Operations
Office of Quality Monitoring
The Joint Commission
One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, IL 60181
1-800-994-6610

O enviar por fax: 630 792 5636
O por correo electronico: www.complaint(@jointcommission.org

La Oficina del Cuidado de la Calidad de la Comisién Conjunta le enviara un reconocimiento por escrito o por teléfono. Un
representante de la Comision Conjunta contactara la persona que hizo la solicitud para ser la denuncia antes de la entrevista
indicando la fecha, la hora de la entrevista, el local, y el nombre de la persona que conducird la entrevista.
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